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AKTUALIZACJA STRATEGII SPOKI

Transformacija Spotki

Cel: Chcemy by¢ firma, ktéra dostarcza unikatowe ustugi oparte na Al dla branzy e-commerce, w
szczegdlnosci sektora modowego oraz jednoczesnie wykorzystujgcg Al do automatyzacji dziatan
operacyjnych firmy.

W | kwartale 2024 roku, Spotka rozpoczeta transformacje organizacji do nowego modelu biznesowego,
opartego na nowej filozofii sprzedazy i catkowicie nowych produktach. Zmiany w Spodtce dotycza
wszystkich jej obszaréw: zaczynajgc od kosztdw, poprzez zmiany personalne, nowy model sprzedazowy,
a takze zmiane brandu i docelowo nazwy Spoétki. Fundamentem transformacji jest gama nowatorskich
produktow, opartych o autorskie algorytmy bazujgce na sztucznej inteligencji (Al), dedykowanych dla
sektora modowej e-commerce oraz w dalszym okresie, aplikacji mobilnej. Aktualne produkty pozostang
w ofercie, ale bedg gtdwnie wykorzystywane jako propozycja ustug dodatkowych dla nowych klientéw
z branzy modowej. Jednym z celdw Spdtki jest wykorzystanie dostepnych narzedzi opartych na Al do
wsparcia procesow marketingowych i sprzedazowych, co przy automatyzacji produktéw, powinno
pozytywnie wptyngé na wzrost sprzedazy, utrzymujac koszty na relatywnie stabilnym poziomie.

Polepszenie wynikéw finansowych

Podstawg zmiang w finansach Spétki, ktére doprowadzg do istotnego polepszenia sytuacji finansowej,
sg ponizsze prowadzone juz dziatania:

o redukcja kosztow, ktorej efekty beda juz widoczne w 1 kwartale 2024. Dotyczy to zaréwno
kosztdw osobowych jak i administracyjnych. Ustugi specjalistyczne nabywane bedg w
modelach projektowych oraz rozliczane za efekt. Dotyczy to m.in. procesu pozyskiwania leadéw
sprzedazowych (a nie jak do tej pory poprzez zatrudnianie na state wspotpracownikéw).

e przetozenie kosztéw integracji rozwigzania na strone klientéw, poprzez udostepnienie API
(Application Programming Interface). Taki sposéb integracji rozwigzan wymagany jest przez
duze sklepy internetowe.

e zmiana modelu sprzedazy nowych produktéw: sprzedaz w modelu SaaS na rynkach catej
Europy. Oznacza to wdrozenie proceséw automatycznej rejestracji i aktywacji konta,
zautomatyzowane i szybkie wdrozenie u klienta, cena na poziomie niewymagajacym dtugiej
Sciezki akceptacji. Dodatkowe uzaleznienie ceny od wzrostu skali danego klienta np. optata
bedzie uwzgledniata ruchu na stronie klienta, wielkosci bazy produktowej, potrzeby na bardziej
zaawansowane funkcje. Umozliwi to automatyczne zwiekszanie wartosci klienta w czasie.

e intensyfikacja poszukiwan finansowania zewnetrznego (emisja akcji, pozyczki), dla ktérych
impuls stanowié¢ bedzie zmiana modelu firmy oraz restrukturyzacja dotychczasowego
zadtuzenia (aspekt zadtuzenia byt zawsze podnoszony podczas rozmoéw z potencjalnymi
inwestorami).

Automatyzacja produktow i sprzedazy

Automatyzacja proceséw wdrozenia rozwigzan, pozwoli na skalowanie sprzedazy za pomoca
automatycznych dziatan marketingowych, tj. automatyczny prospecting mailowy, content markeitng
realizowany przy wsparciu Al. Model ten zaktada skalowalno$¢ poprzez automatyzacje dziatan, a nie
. poprzez zwiekszanie naktadéw na zespot Spotki. Wybrane dziatania w tym obszarze:

e Automatyzacja procesow obstugi klienta za pomocg narzedzi wykorzystujgcych Al tj. Chat boty
i voice boty oraz automatyzacje wdrozen produktow.
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e przygotowanie planu rozwoju produktéw o nowe funkcje na bazie informacji zwrotnej od
klientow. Wspétpraca na poczatkowym etapie z duzymi markami w celu okreslenia gtéwnych
wartosci produktu.

Gama produktowa

Oferta Spotki aktualnie oparta jest na dwdch grupach produktdw: CDXP i Al Stylisty Modowego. Te
drugie sg efektem dwuletniego projektu R&D, wspéifinansowanego przez fundusze unijne, a w jego
realizacji uczestniczyli eksperci od sztucznej inteligencji, mody i naukowcy z polskich uczelni. To zupetnie
nowe narzedzia, wspierajgce sprzedaz i obnizajgce koszty w sklepach internetowych, ktérych na rynku
ciggle jest niewiele. Trzecim filarem bedzie aplikacja mobilna, oferujgca wersje B2C Al Stylisty
Modowego. Dla Spétki, bezposredni rynek konsumencki, to obszar w ktérym firma dotychczas nie
zdobyfa doswiadczenia. Z tego wzgledu trwaja obecnie poszukiwania zaréwno partnera biznesowego,
ktory wesprze swoim doswiadczeniem przygotowanie komercyjnej wersji tego produktu, jak i
optymalnego modelu finasowania tych prac. Rozpoczecie prac uzaleznione jest wiec od wynikéw
rozmow z potencjalnymi partnerami, niemniej Spotka zaktada, ze nastgpi to jeszcze w 2024 roku.
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Nowe rozwigzania sg uniwersalne geograficznie (algorytmy operujg na obrazach i zasadach kompozycji
stylu), a ich proces wdrozenia u klientéw jest relatywnie krotki. Buduje to mocng przewage
konkurencyjng Spétki na rynku. Obecnie prowadzone rozmowy z klientami pokazujg duze
zainteresowanie tymi produktami, zaréwno ze strony matych firm, jak i duzych grup odziezowych. W
chwili obecnej, Spétka wdrozyta pilotazowo swoje rozwigzanie u trzech mniejszych klientéw oraz
testuje mozliwosci wdrozenia Al Stylisty Modowego u kolejnych potencjalnych klientéw, w tym lideréw
rynku odziezowego.

Rynki docelowe

Spotka zaktada rozwéj organiczny w Europie, zaczynajgc od Polski i wybranych krajow CEE, doktadajac
rocznie po 1-2 kraje Europy Zachodniej. Dynamika rozwoju na nowych rynkach jest jednak uzalezniona
"od pozyskania finansowania na narzedzia wspierajgce skalowanie sprzedazy.



