Pfiloha €. 1 k Podminkam

Antispamova politika ze dne 20.05.2021

Co to je Antispamova politika?

QuarticOn nepodporuje aktivity, jejichz cilem je rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni. Jelikoz
chceme takovému jednani zabrdnit, zavedli jsme v QuarticOn antispamovou politiku.

Antispamova politika je pfilohou k Podminkam.

Zakaznik, ktery se vyuzivat Sluzeb poskytovanych firmou QuarticOn, musi souhlasit s Antispamovou
politikou.

Odsouhlaseni Antispamové politiky znamena zavazek Zakaznika k dodrzovani jejich pravidel,
predevsim nevyuZzivat Sluzby poskytované firmou QuarticOn k rozesilani nevyzadanych obchodnich
sdéleni (spamu).

Kromé dodrzovani pravidel Antispamové politiky je Zakaznik povinen dodrZzovat obecné platné pravni
predpisy, zejména pak pravni predpisy, které se tykaji poskytovatell elektronickych sluzeb a ochrany
osobnich udaja.

Co je to spam?

Spam je obchodni sdéleni, které bylo odeslano prijemci (nej¢astéji mnoha prijemclim najednou), ale
prijemce predtim neudélil souhlas s jeho zasilanim.

Spamem muzZe byt na pfiklad e-mailova zprava nebo SMS zprava.

Spam zahrnuje rovnéZ masové rozesilani zprav na adresy prijemcu, které pochazeji z databazi
vytvorenych zplsobem, ktery je v rozporu se zakonem.

QuarticOn se rozhodné stavi proti tomu a zakazuje podnikat kroky, jejichZ cilem by bylo vyuZivani
Sluzeb poskytovanych firmou QuarticOn k rozesilani spamd.

Co nesmi zakaznici QuarticOn délat?
Zakaznici QuarticOn nesmi za zddnych okolnosti vyuZivat Sluzby poskytované firmou QuarticOn
k rozesilani spam.

Jaké jsou Vase povinnosti?

Zakaznik se zavazuje, Ze pti importu databaze do Systému QuarticOn bude importovat vyhradné data
s informacemi tykajicimi se udéleného souhlasu se zasilanim zprav elektronickou cestou. Komunikace
na e-mailové adresy bez udéleného souhlasu je zakazana.

Zakaznik se zavazuje, Ze pfi vyuzivani Sluzeb poskytovanych firmou QuarticOn bude odesilat zpravy
pouze na e-maily s ovéfenymi kontakty, které udélily pisemny a vyslovny souhlas s doru¢ovanim
zprav, zejména pak poskytly identifikacni adresu elektronické posty.

Kazda e-mailova zprava odeslana v rdmci pouzivani Sluzeb poskytovanych firmou QuarticOn musi
obsahovat kompletni informace, které umozni ovéreni adresata (Zakaznika) odbératelem a také
ovéreni pfijemce (tak, aby QuarticOn méla moZnost ovéfit si, zda dany prijemce udélil souhlas se
zasilanim elektronické komunikace).

Minimadlni Udaje obsahuji ndzev adresata a e-mail v hlavi¢ce, skute¢nou e-mailovou adresu v ramci
moznosti odpovédi na danou zprdvu a zapati, kterd obsahuje Udaje umoziujici identifikaci adresata.

Obsah odesilanych zprav musi byt v souladu se zdkonem a pfijatou dobrou praxi.

Zakaznik se zavazuje umoznit pfijemci jednoduchym, jednoznacnym a snadno viditelnym zplisobem
bezplatné zruseni zasilani zprav danému ptijemci.

Zakaznik musi ctit vali prijemce, ktery jiZz od néj nechce dostavat zpravy.



Dalsi opravnéni QuarticOn

QuarticOn si vyhrazuje pravo na uplatnéni vSech pravnich a technickych zabezpeceni, ktera budou
chranit Systém QuarticOn pred rozesilanim prijemci nevyzadanych e-mailovych zprav masového
charakteru prostrednictvim jeho Systému.

QuarticOn si vyhrazuje pravo uplatnit vSechny pravné i technicky dostupné metody, které umozni
ovérovani toho, zda jednani provadéné Zakaznikem nejsou spamem nebo zda neporusuje pravidla
Antispamové politiky nebo obecné platné pravni predpisy.

Za Ucelem zajisténi nejvyssich standardi kvality a predchazeni rozesilani spamd mlze QuarticOn
podniknou dodatec¢né kroky, zejména pak tyto:

(i) nastaveni limitu odesilanych e-mailovych zprav na jednu e-mailovou adresu v urcitém
¢asovém rozmezi;
(ii) odmitnout odeslat e-mailové zpravy na adresy, které neexistuji;

(iii) odmitnout odeslat e-mailové zprdvy na adresy, které neotevrely néktery z dfive
zaslanych e-maill v prabéhu 180 dn(;

(iv) odmitnout posilat e-mailové zprdvy na adresy, které neudélily souhlas s doru¢ovanim
zprav od daného odesilatele;
(v) zablokovat odesilani dalSich e-mailovych kampani, u nichZ existuje podezfeni, Ze dochazi

k opétovnému poruseni Antispamové politiky do momentu odstranéni vSech poruseni.
Co hrozi za poruseni Antispamové politiky?

V pripadé, Ze bude zjisténo poruseni Antispamové politiky nebo obecné platnych pravnich predpisd,
mUze se QuarticOn obratit na Zakaznika, ktery porusuje Antispamovou politiku, s poZzadavkem na
okamzité zastaveni takového porusovani.

V ptipadé, Ze nedojde k zanechani porusovani, mlize QuarticOn zablokovat Zakaznikovi pfistup

k Systému az do momentu vysvétleni vzniklych poruseni.

V ptipadé neustalého poruSovani pravidel Antispamové politiky nebo obecné platnych pravnich
predpist mlZe QuarticOn s okamZitou platnosti rozvazat Smlouvu se Zakaznikem. V takovém pfipadé
nema Zakaznik narok na vraceni jakychkoliv poplatkd, které zaplatil firmé QuarticOn.

V pfipadé poruseni obecné platnych pravnich pfedpist informuje QuarticOn o této skutecnosti
prislusné organy.



