Synerise vs Quarticon — dobre i stabe strony,
analiza SWOT

Ponizej przedstawiono analize SWOT poréwnujacag rozwigzanie do rekomendacji
produktowych Quarticon oraz system Synerise — narzedzie znajdujace sie pomiedzy CDP i
marketing automation, ktore opiera sie gtdwnie na uzytkownikach zarejestrowanych.

Quarticon - dla kogo najlepszy

* Branze e-commerce, moda, technologia: Szybka reakcja i adaptacja do
zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw jest kluczowa. Dzieki rekomendacjom w
czasie rzeczywistym mozna szybciej dostarczac propozycje produktéw, z
wykorzystaniem modeli Al, co zwieksza konwersje. Duza autonomicznos¢ nie
wymaga podejmowania decyzji | ustawiania dziatan po stroonie uzytkownika — te
procesy przejete sag przez system.

Synerise - dla kogo lepszy

* Sektor finansowy, ubezpieczenia, retail tradycyjny: Bardziej doktadne analizy
oparte na danych historycznych sa kluczowe, co sprawia, ze rozwigzanie oparte na
przeliczeniach w cyklach dziennych znajduje lepsze zastosowanie w tych branzach,
niz w e-commerce. Idealne dla firm, ktore potrzebujg dtugotrwatej analizy zachowan
uzytkownikéw, majg duze zasoby osobowe oraz moga sobie pozwoli¢ na nieco
wolniejsze tempo rekomendaciji.



Analiza SWOT

Synerise -
dobre i
stabe strony

Quarticon -
dobre i
stabe strony

Dobre strony

+ Lepsza uzytecznos¢ w branzach
wymagajgcych diugoterminowych relacji (np.
bankowos¢, ustugi, retail tradycyjny, programy
lojalnosciowe).

+ Bardzo dobry PR i pokrycie w mediach, kilka
zdarzen, ktére odbity sie szerokim echem,
zainteresowanie ze strony mediow.

+ Kompleksowy system CDP / MA fatwa
wizualizacja narzedzia w procesie
sprzedazowym.

+ Latwe dotarcie do klienta, ktory poszukuje
rozwigzania do marketing automation.

+ Mozliwos$¢ bardziej szczegétowych analiz i
prognozowania trendow.

Dobre strony

+ Wysoka personalizacja dla obu typow
uzytkownikow — anonimowych i
zarejestrowanych;

+ Dostosowywanie sie ofert w czasie
rzeczywistym z kazdym kliknieciem,
ogladanym produktem przez uzytkownika.

+ Wyzsza skutecznosé w branzach, gdzie
istotna jest szybka reakcja (np. sklepy online,
moda, VOD, media internetowe). Wyzsza
skutecznos¢ w e-commerce.

+ Mozliwos¢ integraciji historii zakupow
uzytkownikow zarejestrowanych;

+ Znacznie nizsze ceny niz w Synerise

+ Bardzo duza autonomicznos¢ narzedzia

Stabe strony

- Mniej elastyczne w czasie rzeczywistym,
rekomendacje op6znione przy codziennych
przeliczeniach w bazie danych — co jest
spowodowane naturg oprogramowania
(CDP / Marketing Automation).

- Nizsza skuteczno$¢ w e-commerce —
ograniczenie sie do prostych rekomendaciji
popularnych i najlepiej sprzedajacych sie
produktow.

- dostsowane w pierwszej kolejnosci do
uzytkownikéw zarejestrowanych. Zarzadzanie
uzytkownikami anonimowymi w analogiczny
sposoOb, jak zarejestrowanymi.

- Ztlozonos¢ integracji z systemami i bazami
danych.- Potrzeba duzych zasobéw do
przetwarzania danych w czasie
rzeczywistym.

- Jak w kazdym systemie MA — duza
zasobochtonnos$¢, wymaganie zespotu po
stronie klienta, ktéry bedzie obstugiwat
narzedzie.

- Wysokie ceny

- Duza zaleznos¢ od firm z USA.

Stabe strony

- Kosztowna architektura przeliczeniowa do
budowania i trenowania modeli ML,
konieczno$c cigglego przeliczania powigzan
miedzy produktami i uzytkownikami.

- Staby PR spowodowany gietda i procesem
upadtosciowym poprzedniego wtasciciela,
zwigzane z tym odejscia klientéw.

- Brak marketing automation, ale jest to
rekompensowane rekomendacjami w mailach
dziatajgcymi w kazdym systemie MA

- Mniejszy zespot inzynierow Al niz w
Synerise



WhiosKi

Wybor miedzy Synerise a Quarticon powinien zaleze¢ od charakterystyki branzy i specyfiki
potrzeb firmy. Quarticon sprawdzi sie lepiej w dynamicznych Srodowiskach e-commerce,
gdzie czas reakcji ma kluczowe znaczenie, podczas gdy Synerise bedzie korzystniejsze w

branzach wymagajacych gtebszej analizy po stronie uzytkownika systemu i dtugofalowego
podejscia do klienta.
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