Synerise - zafalszowanie danych analitycznych w
rekomendacjach produktowych

Raport wdrozenia rekomendacji Synerise w Sportofino

Executive Summary

Sportofino — spadek udziatu sprzedazy z afiliacji na rzecz rekomendacji
produktowych

Celem anaizy byto zbadanie przyczyn spadku sprzedazy z kampanii afiliacyjnych przy
rosngcym udziale sprzedazy z rekomendaciji prodktowych (zrédto ruchu okreslone jako
“Synerise”). Dostawca ustug rekomndacyjnych nie oferowat ustug zwigzanych z
pozyskiwanie nowego ruchu do Sklepu, cho¢ odnotowat istotny skok w udziale sprzedazy.

Synerise - zindentyfikowany powazny problem pomiaru

Przeprowadzona analiza wykazata istotne nieprawidtowosci w sposobie Sledzenia ses;ji
uzytkownikow, ktéore mogag mie¢ negatywny wptyw na doktadnos¢ danych analitycznych. W
wyniku tego dziatania, zrodto przychodzacego ruchu jest btednie okreslane jako zrodto z
ramki rekomendacyjnej (przechwycenie zrodta ruchu przez Synerise), co zupetnie zmienia
oryginalne zrodto odwiedzin.

Zafaszowywania sprzedazy przez Synerise - przyczyna

Wdrozenie rekomendacji produktowych w ten sposob spowodowane byto badz celowym
dziataniem ze strony Synerise, prowadzgcym do uzyskania zafatszoanej skutecznosci
dostarczonego produktu, bgdz niewiedzg odpowiedzialnego zespotu po stronie
Sportofino / SAT sp. z 0.0..
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Celem niniejszego raportu jest ocena zaimplementowanych skryptéw na stronie
internetowej sportfino.pl, ze szczegdélnym uwzglednieniem skryptow odpowiedzialnych za
emisje ramki rekomendacyjnej Synerise.

Przeprowadzona analiza wykazata istotne nieprawidtowosci w sposobie Sledzenia sesji
uzytkownikow, ktére mogag miec¢ negatywny wptyw na doktadno$¢ danych analitycznych.

Opis problemu wdrozenia Synerise

Podczas audytu stwierdzono, ze skrypty rekomendacyjne Synerise w sposob
niezamierzony przechwytujg sesje uzytkownikéw i modyfikujgc przesytane zrédta ruchu do
Google Analytics. W wyniku tego dziatania, zrédto przychodzacego ruchu jest btednie
okreslane jako zrédto z ramki rekomendacyjnej, co zupetnie zmienia oryginalne Zrodto
odwiedzin. To zjawisko prowadzi do:

» Calkowite zafalszowania danych analitycznych.

* Zmniejszenie efektywnos$ci programu afiliacyjnego — utrata sprzedazy
zainicjowanych z pogramu afiliacyjnego na rzecz systemu rekomendacji

* Wozrostu btednych wnioskow na temat efektywnosci kampanii marketingowych.

* Zmniejszenia trafnosci podejmowanych decyzji na podstawie danych analitycznych.

Wdrozenie rekomendacji produktowych w ten sposéb spowodowane byto badz celowym
dziataniem ze strony Synerise, prowadzgcym do uzyskania zafatlszoanej skutecznosci
dostarczonego produktu, badz niewiedzg odpowiedzialnego zespotu po stronie
Sportofino / SAT sp. z 0.0..
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Zarejestrowane przyktady przepisania zrédta ruchu
przez Synerise

Przejscie do zamoéwienia z prawidtowo przypisanym zrédiem
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Szczegodly znajdujg sie w zatgczniku do niniejszego raportu — opis kompletnej Sciezki
uzytkownika
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Whioski

Zidentyfikowane dziatania skryptow rekomendacyjnych Synerise sg niedopuszczalne i
mogg wprowadzac powazne btedy do raportowania w Google Analytics. Takie zachowanie
moze skutkowac nie tylko utratg zaufania do danych, ale takze prowadzi¢ do
niewtasciwego alokowania budzetéw marketingowych.

Zidentyfikowane dziatania skryptow rekomendacyjnych w spos6b niezamierzony
zaktamuja i przechwytuja zrédta ruchu programéw afiliacyjnych, co ma powazne
konsekwencje finansowe zaréwno dla wydawcow, jak i dla samego serwisu. W wyniku
dziatania ramki rekomendacyjnej, ruch generowany przez wydawcoéw afiliacyjnych jest
btednie przypisywany do zrédet zwigzanych z rekomendacjami, co prowadzi do:

« Utraty przychodoéw dla wydawcow: wydawcy opierajg swoje zyski na prowizjach
uzyskiwanych z ruchu, ktory kierujg na strone. Zaktamanie zrédet sprawia, ze nie sg
oni odpowiednio wynagradzani za swoje dziatania, co moze prowadzi¢ do frustracji i
utraty checi do dalszej wspotpracy z programem afiliacyjnym.

+ Zafalszowania analizy efektywnos$ci marketingowej: korzystanie z programow
afiliacyjnych polega na doktadnym i wiarygodnym raportowaniu zrédet ruchu, aby
podejmowac decyzje inwestycyjne. Btedne przypisanie zrodta do ramki
rekomendacyjnej powoduje, ze wydatki marketingowe moga by¢ alokowane w
sposbb nieefektywny, wpltywajgc negatywnie na catkowitg strategie marketingowa.

* Uszczerbku na reputacji w sektorze afiliacyjnym: powtarzajace sie btedy w
raportowaniu i niewtasciwe przypisywanie zrodet moga sprawi¢, ze program
afiliacyjny straci swojg wiarygodnos¢. Wydawcy moga zaczg¢ watpi¢ w fair play
programow, co moze skutkowac spadkiem liczby partneréw i przektadac sie na
o0golny spadek efektywnosci kampanii.

Podsumowujac, ciggte zaklamywanie i przechwytywanie zrédet ruchu programu
afiliacyjnego nie tylko obniza efektywno$¢ kampanii marketingowych, ale takze niesie za
sobg powazne konsekwencje finansowe zagrazajgce wiarygodnosci programu
afiliacyjnego. W zwigzku z tym podijecie krokow w celu eliminacji nieprawidtowosci
zwigzanych z technologig rekomendaciji produktowych jest kluczowe dla stabilnoSci i
sukcesu programu afiliacyjnego.

Rekomendacje

Zalecam natychmiastowe usuniecie technologii rekomendacji produktowych Synerise w
obecnej formie. Nalezy przeprowadzi¢ gruntowng rewizje skryptow odpowiedzialnych za
emisje ramki rekomendacyjnej, aby zniwelowaé problem przechwytywania sesji
uzytkownikow oraz poprawi¢ doktadnosé danych analitycznych.

Prace te powinny obejmowac:
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* Dokfadne przetestowanie skryptéw w kontrolowanym Srodowisku.

» Wdrozenie poprawnych metod Sledzenia sesiji, ktére nie wptywajg na oryginalne
zrodto ruchu.

* Regularne audyty techniczne w celu zapewnienia zgodnosSci z najlepszymi
praktykami analitycznymi.

Alternatywnie, nalezy rozwazy¢ zmiane systemu rekomendacji produktowych Synerise na
rozwigzania konkurenycjne (np. polski QuarticON).

Podsumowanie

Zidentyfikowane problemy wymagaja pilnych dziatan, aby przywrocic rzetelnosc i
doktadnos¢ danych analitycznych. Usuniecie technologii rekomendacji produktowych w
obecnej formie i rewizja skryptow to kluczowe kroki w kierunku poprawy jakosci danych i
skutecznosci dziatan marketingowych.
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