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Synerise - więcej czy mniej, niż 
platforma marketing automation?

Automatyzacja procesów sprzedaży i marketingu to skomplikowany i 

wielowymiarowy proces, którego sukces często bywa daleki od oczekiwań. Wybór 

odpowiedniej platformy, choć kluczowy, może okazać się niekończącym się 

wyzwaniem, ponieważ w praktyce wiele dostępnych narzędzi nie spełnia realnych 

potrzeb użytkowników. Platforma Synerise, która według niektórych powinna się 

wyróżniać na polskim rynku, może w rzeczywistości nie w pełni zaspokoić potrzeby 

firm, co warto dokładnie przeanalizować.

Problemy związane z danymi
Podstawą skutecznej automatyzacji i personalizacji komunikacji są dane o 

użytkownikach. Jednak stworzenie profilu 360 może okazać się uciążliwym 

zadaniem, które wymaga zebrania informacji z wielu źródeł. Zbieranie takich danych 

jest procesem żmudnym i nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty, szczególnie w 

kontekście różnorodności branż. Problemy z integracją danych mogą prowadzić do 

niepełnych lub nieaktualnych informacji o klientach, co negatywnie wpływa na 

komunikację i może skutkować brakiem efektywności działań marketingowych.

Ponadto, w przypadku rozbudowanych baz danych, zarządzanie nimi przy pomocy 

Synerise bywa skomplikowane. Możliwość eksploracji danych w czasie 

rzeczywistym, mimo że brzmi obiecująco, w praktyce może budzić wiele 

wątpliwości. Wiele firm raportuje problemy z szybką analizą danych, co może 

prowadzić do opóźnień w podejmowaniu kluczowych decyzji.
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Ograniczenia modułów kampanii
Choć Synerise oferuje wiele funkcji, jak uruchamianie kampanii mailowych, sms czy 

tworzenie landing pages, moduł do kampanii nie odbiega zbytnio od konkurencji. 

Krytycznie trzeba spojrzeć na to, co oferuje platforma, bo jej mało wyróżniające się 

właściwości mogą być rozczarowujące. Wspomniane zalety personalizacji treści, 

mimo iż brzmią dobrze, nie zawsze są wystarczające do przyciągnięcia uwagi 

klientów, którzy w dobie natłoku informacji oczekują prawdziwej innowacyjności, a 

nie kosmetycznych poprawek.

Warto także zwrócić uwagę na to, że proces tworzenia kampanii może być złożony i 

nie dla każdego intuicyjny. Wielu użytkowników skarży się, że łatwo o błąd w 

ustawieniu kampanii, co skutkuje nieefektywnym dotarciem do odbiorców, a nawet 

stratami finansowymi.
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Wyzwania związane z automatyzacją
W obszarze automatyzacji, możliwość tworzenia scenariuszy opartych na 

zdefiniowanych warunkach nie sprawia, że Synerise wyróżnia się na tle innych 

narzędzi. Konfigurator, mimo że może wydawać się intuicyjny dzięki edytorowi 

drag&drop, jest w rzeczywistości mało różnorodny i nie zawsze pozwala na 

efektywne wykorzystanie dostępnych funkcji, co bywa frustrujące. Użytkownicy 

zgłaszają problemy z tworzeniem bardziej złożonych scenariuszy, co w konsekwencji 

prowadzi do ich ograniczonego wykorzystania.

Dodatkowo, sama logika działania automatyzacji, mimo że teoretycznie prosta, w 

praktyce często nie odpowiada na specyficzne potrzeby segmentu klientów, co 

skutkuje brakiem odpowiednich reakcji na zachowania użytkowników. Firmy, które 

oczekują bardziej zaawansowanych strategii marketingowych, mogą czuć się 

zawiedzione.
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Analityka jako utrudnienie
Kiedy kampanie są już utworzone, a scenariusze uruchomione, pojawia się kolejny 

problem — analityka. Choć Synerise oferuje możliwość tworzenia raportów na niemal 

dowolny temat, to brak gotowych szablonów sprawia, że użytkownicy są 

zmuszeni do samodzielnego ich opracowywania. To może być męczące i 

czasochłonne, szczególnie dla osób, które nie mają doświadczenia w analizie danych. 

Muszą one poświęcać cenny czas na grafikę, kiedy w rzeczywistości powinny skupiać 

się na kluczowych działaniach marketingowych.

Ostatecznie, elastyczność opcji tworzenia raportów nie zawsze rekompensuje 

trudności związane z ich konfiguracją. Wiele firm powszechnie korzysta z gotowych 

rozwiązań analitycznych, a ich brak w Synerise może być dużym ograniczeniem, które 

spowalnia rozwój działań marketingowych. W rezultacie, użytkownicy, którzy oczekują 

szybkości i efektywności, mogą zostać znudzeni czasochłonnym procesem tworzenia 

analiz.

Podsumowując, automatyzacja procesów za pośrednictwem platformy Synerise, 

mimo jej zaawansowanych technologii, może wiązać się z wieloma problemami, 

które znacząco wpływają na efektywność i satysfakcję użytkowników. Ostatecznie, 
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wielowarstwowość i balans między możliwościami a rzeczywistym wykonaniem 

mogą być dla wielu firm bardziej obciążające niż korzystne, co w kontekście 

intensywnej konkurencji na rynku może oznaczać spadek efektywności i rentowności 

działań marketingowych.
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