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Synerise - wiecej czy mniej, hiz
platforma marketing automation?

Automatyzacja proceséw sprzedazy i marketingu to skomplikowany i
wielowymiarowy proces, ktérego sukces czesto bywa daleki od oczekiwan. Wybér
odpowiedniej platformy, choé kluczowy, moze okazac sie niekohczgcym sie
wyzwaniem, poniewaz w praktyce wiele dostepnych narzedzi nie spetnia realnych
potrzeb uzytkownikéw. Platforma Synerise, ktéra wedtug niektérych powinna sie
wyrozniac na polskim rynku, moze w rzeczywistosci nie w petni zaspokoic potrzeby

firm, co warto doktadnie przeanalizowac.

Problemy zwigzane z danymi

Podstawg skutecznej automatyzacji i personalizacji komunikacji sg dane o
uzytkownikach. Jednak stworzenie profilu 360 moze okazac sie ucigzliwym
zadaniem, ktore wymaga zebrania informacji z wielu zrédet. Zbieranie takich danych
jest procesem zmudnym i nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty, szczegdlnie w
kontekscie r6znorodnosci branz. Problemy z integracjg danych moga prowadzi¢ do
niepetnych lub nieaktualnych informacji o klientach, co negatywnie wptywa na
komunikacje i moze skutkowac brakiem efektywnosci dziatarn marketingowych.
Ponadto, w przypadku rozbudowanych baz danych, zarzagdzanie nimi przy pomocy
Synerise bywa skomplikowane. Mozliwos¢ eksploracji danych w czasie
rzeczywistym, mimo ze brzmi obiecujgco, w praktyce moze budzi¢ wiele
watpliwosci. Wiele firm raportuje problemy z szybkg analizg danych, co moze

prowadzi¢ do opd6znien w podejmowaniu kluczowych decyz;ji.
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Detale klienta Przeglgd Wiadomosci Motatk

Test Tested

Ograniczenia modutéw kampanii

Choc Synerise oferuje wiele funkgji, jak uruchamianie kampanii mailowych, sms czy
tworzenie landing pages, modut do kampanii nie odbiega zbytnio od konkurencji.
Krytycznie trzeba spojrze¢ na to, co oferuje platforma, bo jej mato wyrézniajgce sie
wiasciwosci moga by¢€ rozczarowujgce. Wspomniane zalety personalizacji tresci,
mimo iz brzmig dobrze, nie zawsze sg wystarczajgce do przyciggniecia uwagi
klientéw, ktérzy w dobie nattoku informacji oczekujg prawdziwej innowacyjnosci, a
nie kosmetycznych poprawek.

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze proces tworzenia kampanii moze by¢ ztozony i
nie dla kazdego intuicyjny. Wielu uzytkownikéw skarzy sie, ze tatwo o btgd w
ustawieniu kampanii, co skutkuje nieefektywnym dotarciem do odbiorcéw, a nawet

stratami finansowymi.
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PLULPIT

Wyzwania zwigzane z automatyzacjg

W obszarze automatyzacji, mozliwos¢ tworzenia scenariuszy opartych na
zdefiniowanych warunkach nie sprawia, ze Synerise wyréznia sie na tle innych
narzedzi. Konfigurator, mimo ze moze wydawac sie intuicyjny dzieki edytorowi
drag&drop, jest w rzeczywistosci mato ré6znorodny i nie zawsze pozwala na
efektywne wykorzystanie dostepnych funkgji, co bywa frustrujgce. Uzytkownicy
zgtaszajg problemy z tworzeniem bardziej ztozonych scenariuszy, co w konsekwencji
prowadzi do ich ograniczonego wykorzystania.

Dodatkowo, sama logika dziatania automatyzacji, mimo ze teoretycznie prosta, w
praktyce czesto nie odpowiada na specyficzne potrzeby segmentu klientéw, co
skutkuje brakiem odpowiednich reakcji na zachowania uzytkownikéw. Firmy, ktére
oczekujg bardziej zaawansowanych strategii marketingowych, mogg czuc sie

zawiedzione.
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Kampania - newslatter subsrciption ak A Znpise | wuchom ARSI

Analityka jako utrudnienie

Kiedy kampanie sg juz utworzone, a scenariusze uruchomione, pojawia sie kolejny
problem — analityka. Cho¢ Synerise oferuje mozliwos¢ tworzenia raportéow na niemal
dowolny temat, to brak gotowych szablonéw sprawia, ze uzytkownicy sg
zmuszeni do samodzielnego ich opracowywania. To moze by¢ meczgce i
czasochtonne, szczegdlnie dla oséb, ktére nie majg doswiadczenia w analizie danych.
Muszg one poswiecac cenny czas na grafike, kiedy w rzeczywistosci powinny skupiaé
sie na kluczowych dziataniach marketingowych.

Ostatecznie, elastycznos$¢ opcji tworzenia raportow nie zawsze rekompensuje
trudnosci zwigzane z ich konfiguracjg. Wiele firm powszechnie korzysta z gotowych
rozwigzan analitycznych, a ich brak w Synerise moze by¢ duzym ograniczeniem, ktére
spowalnia rozwdj dziatan marketingowych. W rezultacie, uzytkownicy, ktérzy oczekuja
szybkosci i efektywnosci, mogg zostac znudzeni czasochtonnym procesem tworzenia

analiz.

Podsumowujgc, automatyzacja proceséw za posrednictwem platformy Synerise,
mimo jej zaawansowanych technologii, moze wigza€ sie z wieloma problemami,

ktore znaczgco wptywajg na efektywnosc i satysfakcje uzytkownikéw. Ostatecznie,
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wielowarstwowos¢ i balans miedzy mozliwosciami a rzeczywistym wykonaniem
mogq byc dla wielu firm bardziej obcigzajgce niz korzystne, co w kontekscie
intensywnej konkurencji na rynku moze oznaczac spadek efektywnosci i rentownosci

dziatan marketingowych.
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